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[Sakrij] 

[Pomozite nam sa prevođenjem!] 

Analiza kreditne kartice u realnom poslovnom sistemu 

Kreditne kartice 

Kreditna kartica (ponekad se koristi i izraz kartica sa revolvirajućim kreditom) je jedno od 
bezgotovinskih sredstava plaćanja. Osim plaćanja robe i usluga odloženo (na rate) u zemlji, 
inostranstvu i preko Interneta, može se koristiti i za podizanje gotovine na bankomatima ili u bankama. 

Kreditna kartica donosi izvanrednu finansijsku fleksibilnost, dostupnost novca i brojne pogodnosti, ali 
neodgovorno zaduživanje uz tipično visoke kamatne stope može biti veoma opasno. Prosečno 
američko domaćinstvo duguje preko 9,000 dolara na revolvirajućim kreditnim karticama (koje tipično 
nose godišnje kamate od 10% i više). 

Princip 

Kod kartice sa revolvirajućim kreditom, banka svakom korisniku odobrava kreditni limit, u okviru kojeg 
korisnik može da se zaduži plaćajući robe i usluge kreditnom karticom ili podižući novac na 
bankomatima. Korisnik ima obavezu da mesečno otplaćuje najmanje deo duga koji je naznačen na 
mesečnom izvodu kao "minimalna uplata" (1-10% od iznosa zaduženja, zavisno od ugovora). Deo 
duga koji korisnik ne izmiri se prenosi u naredni mesec i na to zaduženje se dalje plaća kamata. 
Korisnik može odjednom platiti i veći deo duga ili ceo dug. Ukupno zaduženje (preneseno iz 
prethodnog meseca i novonastalo tokom meseca) ne može preći kreditni limit ili će banka odbiti 
transakciju ili zaračunati posebnu kaznu. 

Banke odlučuju da li će odobriti kreditnu liniju i do kog limita na osnovu brojnih faktora, uključujući 
izveštaj kreditnog biroa, platežnu sposobnost, ukupnu zaduženost drugim kreditima (hipotekarnim, 
potrošačkim, drugim revolvirajućim, itd.), i brojne druge faktore. Zavisno od toga kolika je konkurencija 
prisutna na tržištu bankarskih usluga, banke mogu dobrim mušterijama povećati kreditni limit, spustiti 
kamatnu stopu ili na zahtev oprostiti godišnju naknadu. Banke mogu revidirati kreditni limit i prilikom 
značajnih finansijskih događaja, poput novog posla, preseljenja, nastanka novog ili likvidacije 
postojećeg kreditnog zaduženja (recimo, hipoteke), promene bračnog statusa i sl. 

Osim svoje osnovne, kreditne funkcije, kreditna kartica može imati i funkcije pogodnosti i lojalnosti za 
svoje korisnike, što zavisi od politike banke koja je izdala karticu. Tako na primer banka može da 
omogući korisnicima da plaćaju na odloženo ili na veći broj rata bez kamate, da kupuju na određenim 
mestima sa značajnim popustom, da besplatno koriste različite usluge (osiguranje, tehnički pregled i 
sl.). U zemljama sa jakom konkurencijom među bankama, kartice mogu srazmerno potrošnji nuditi 
milje u programima lojalnosti aviokompanija ili hotelskih lanaca, poene za posebne "nagrade" ili "keš 



bek" shemu u kojem se izvesni procenat potrošnje (tipično 1%, ili po graduiranoj shemi) vraća, kao 
kredit na mesečnom izvodu, korisniku koji godinu dana redovno namiruje račune; automatsko 
besplatno osiguranje prilikom najma automobila ili avionskog ili voznog putovanja kupljenog pomoću 
kartice, automatsko produživanje proizvođačke garancije na kupljenim proizvodima, pravo na povraćaj 
novca ukoliko korisnik nije zadovoljan kupljenom robom ili uslugama, i slične pogodnosti (koje podstiču 
veću potrošnju). Tipično, za korisnika sa datim kreditnim rejtingom, kartica sa više pogodnosti će nositi 
višu kamatnu stopu. Korisnici sa jačim kreditnim rejtingom se mogu kvalifikovati za kartice koje nude 
niže kamatne stope i više pogodnosti. 
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